FUNDACIO PRO PENEDES

AQUESTA FORMACIO
PERMET
TREBALLAR EN UN
AMPLI VENTALL DE
SECTORS:

- Comercial.

- Oficines.

- Empresa.

- Departaments
de Qualitat.

incorpora

de”la Caixa’

CURS FORMATIU

D'ATENCIO

AL
CLIENT

FUNDACIO PRO PENEDES




- op> CONTINGUT TEORIC-PRACTIC (270h ) 57
incorpora FUNDACIO PRO PENEDES S incorpora —
Competéncies professionalitzadores: o
- El context laboral i el perfil profesional
per a I’Atencio al Client.
- Les Tecniques d'informacio i Atencio al .,
Client, consumidor i usuari. Si t agrada el contacte amb
el public

CURS FORMATIU

aquest és el teu curs!

ATENCIO

A L Competéncies Transversals:

c LI E N T - Autoconeixement, autoestima

i seguretat personal.

CALENDARI

I d l Del 5 de febrer de 2018
- Imatge de marca persona al 28 de marc de 2018

- Comunicacio assertiva.

- Relacio interpersonal. 1 80 hores de practiques a I'abril
- Treball en equip.

- Adaptabillitat.

INFORMACIO GENERAL Gestio del temps
- p>. HORARI
- Responsabilitat.
Curs gratuit, financat per - Gestio emocional i tolerancia
I'Obra Social “ La Caixa”, a la frustracio. De dilluns a divendres
dins del programa - Resolucio de conflictes.
Incorpora.

- Autoocupacio.

PRACTIQUES
NO LABORALS A EMPRESES




