AUXILIARS DE COMERC

»INFORMACIO GENERAL

Curs gratuit, financat per I'Obra Social
“ La Caixa”, dins del programa
Incorpora, destinat a persones en risc
d’'exclusi6 social, que es vulguin
especialitzar en operacions d'auxiliar

de vendes.

Objectius:

Tenir uns coneixements generals del
sector comercial, aixi com del rol del
venedor. Coneixer en profunditat el
perfil del client i del venedor. Analitzar
el procés de comunicacié i assimilar les
tecniques d'expressio corporal i escrita.

Nocions basigues d’escaparatisme.
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»CONTINGUT TEORIC-PRACTIC (160h)

Competéncies professionalitzadores:

-Marqueting i Merchandising.
-Escaparetisme.

-Publicitat en el lloc de venda.
-Promoci6 de vendes.

-Normativa de seguretat i higiene.
-Técnigues de comunicacio.
-Técniques de venda.

Competéncies Transversals:

-ldentificaci6: Autoconeixement,
autoestima i Seguretat Personal.
-Relacié: Comunicacid Assertiva,
Relacio Interpersonal i Treball en
equip.

-Gestio del canvi: Adaptabilitat, Gestid
del temps, Responsabilitat, Gestio
emocional i Resolucié de conflictes.

Practigues no laborals en empreses.

»REQUISITS

Ser major de 16 anys amb coneixements de
catala i/o castella i estar inscrit al SOC.
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»CALENDARI

Pre-inscripci6:
Del 27/07/2015 al 09/09/2015

Inici del Curs
16/09/2015

>HORARI

Dilluns a Divendres de 9:00h a 14:00h

K

5

A — g
ok A.wbpff
o
= Fre?
= i

&

-
™ e



LLOC D'IMPARTICIO

FUNDACIO PRO PENEDES
Placa Penedes,3, 1r 1la

08720 Vilafranca del Penedeés
Teléfon: 93 817 05 88

E-mail: fundacio@propenedes.com

PER FORMALITZAR LA INSCRIPCIO

Tel: 93 8
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de ”la Caixa”

Caldra portar:

Fotocopia DNI

Curriculum

Fotocopia Certificat Discapacitat (si s’escau)
Fotocopia Inscripcio del SOC
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