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Pla de millora: Responsabilitat Social de les Empreses d’lgualada

Responsabilitat

RST Social del

Territori

Supel ma.q
Vector Bones Practiques detectades Proposta de noves actuacions
» Promocioé de productes de proximitat i de kmO = Aliances empresarials: més implicacié en Unié Botiguers
= Prioritzacio de proveidors de proximitat = Impuls de I'estratégia de compra de proximitat
= Membre actiu de la Unid de Botiguers d’lgualada (UBIC) i de la (identificacié productes i col-laboracié amb productors)
Economic Unié Empresarial de I’Anoia = Compra optima: desenvolupament del concepte i
comunicacio
Diversitat = Destaquen aliments per celiacs .
= Oferta de producte de comerg just = Implicacié territori: participacié en esdeveniments...
Comunitat | = Col-laboracié amb les diferents jornades i accions de recapte = Presencia en mitjans de comunicacié locals
d’aliments (Creu Roja, el Banc d’Aliments o el convent del
Caputxins d’lgualada...)
= Compromis amb la vida associativa i cultural local (Moixiganguers
d’lgualada, els Amics del Gos, la cursa popular nocturna, la
pujada als diposits, la cursa popular de Vilanova del Cami,
I’Associacié de Veins, la Festa del Jazz...)
= Compromis amb la llengua del pais, etiquetatge en catala,
triptics, fulletons i cartells...
= Prioritzacio en la contractacio de persones del territori = Estructurar la transmissié dels valors de 'empresa a
= Generacio d’ocupacio estable i de qualitat I’equip de persones col-laboradores (formacid, reunions
Laboral = Relacions basades en la proximitat i la confianca periodiques, participacio...)

= Tot i no tenir algunes politiques estructurades i escrites,
Supermas contempla una serie d’iniciatives destinades a millorar
la implicacié del personal

= Planificacié molt acurada que faciliti la conciliacié de totes les
persones treballadores

= Documentar i formalitzar algunes de les bones practiques
realitzades (conciliacio...)
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= Promocio de la formacio continuada

Ambiental

» Oferta de producte ecologic

= Tenen punts de recollida de piles (avangant-se a la normativa)
® Cultura de l'estalvi i I'eficiencia energética

= |nstal-lacié de murals expositors tancats amb portes imantades
= ||-luminacié per LEDs,

» Climatitzacié d’ultima generacié més eficient

= Conscienciacio al personal i la clientela

= Separacio i reciclatge de residus

= Establir indicadors de seguiment (materials reciclats,
paper gastat, toners, consum eléectric...)

= Fer un “concurs d’idees” amb les persones treballadores (i
clients?) per millorar I'eficiencia energética.

= Valorar la possibilitat d’adquirir vehicles eléctrics o
altament eficients per al repartiment.

» Orientaci6 a la clientela: Servei personalitzat i de qualitat
= Oferta de producte de proximitat i de qualitat
= Promocié d’'una “compra optima”

= |dentificar i transmetre valors étics

= Redactar codi étic o document de compromisos
= Realitzar una enquesta de satisfaccioé a clients.
= Bustia de suggeriments

= |dentificar aspectes rellevants en RSC

= Dialogar amb grups d’interés

= Marcar objectius de millora

= Definir un sistema de Gestié Etica

= Rendir comptes (blog, memoria...)

= Comunicar RSC (p.e. infografia)

= Elaborar memoria anual d’'RSC




