Bones practiques de Responsabilitat Social
de les Empreses del Vendrell

Responsabilitat

RST Social del

Territori

PENEDES

Sector Activitat:
Transports de carretera

Activitat de I'empresa:
Empresa d’autocars i de
transports col-lectius de
circulacid per carretera.
Serveis concertats amb
I’'administracid publica de
transports urbans i
interurbans i de serveis
privats.

Capital Huma: 47 persones, de
les quals 23/25 (+2 de reserva)
son conductors. Hi ha 15
dones a la plantilla.

Dades generals: Flota de 31
vehicles i ambit d’actuacié des
de Tarragona fins Vilafranca.

Dades de Contacte:

C. Tarragones, 34

Pol. Ind. Moli d’en Serra
43710 Sta. Oliva, El Vendrell
Tf. 977660821

Persona de Contacte:
Josep Sivill, Director

Pagina web:
www.autocarsdelpenedes.com

Descripcio de I'empresa

Quatre generacions, des del 1929, porten treballant a I'empresa
familiar que, actualment, la dirigeix en Josep Sivill amb la supervisio
del Consell d’Administracié format per la generacié anterior.

El treball per a la millora constant s’'emmarca tant dins els parametres
del comportament eétic dins el sector, com dins els maxims
estandards dels seus propis valors corporatius: qualitat, seguretat,
experiéncia, confianc¢a, sostenibilitat, higiene, eficiéncia, confort,
personalitat, innovacid i tecnologia.

L'empresa que ofereix serveix de transport privat i public col-lectiu
interurba amb linies regulars i urba —en alguns municipis del Baix
Penedés i Tarragones- , també ofereix la possibilitat del transport
col-lectiu per a empreses, fabriques i escoles.

El treball en recerca i innovacié aixi com la iniciativa en projectes
que fomenten el desenvolupament turistic del territori i la mobilitat
en transport col-lectiu en la seva area d’influéncia, sén dos dels eixos
fonamentals que defineixen la feina d’aquesta generacié.

Les practiques d’Autocars del Penedeés

Mantenir les connexions -i estudiar-ne la creacid de noves- per
carretera entre els municipis de la comarca és el paper que té
Autocars del Penedés en les comarques de I'Alt, el Baix Penedeés i el
Tarragones.

A partir d’aquesta premissa i tenint com a far els valors corporatius de
la Qualitat&Seguretat, la Innovacié i el Medi Ambient, I'empresa
compta i ha anat implantant bones practiques que les explota amb els
seglients compromisos




“Autocars del Penedes és
una Olla Barrejada de
Bones Practiques”
Josep Sivill

... compromis amb la Qualitat i la Seguretat

Un dels distintius de I'empresa és el treball continuat per aconseguir
els maxims en la qualitat integral del servei i la seguretat, comptant
amb la ISO9001. Aixi doncs, una de les practiques distintives és la
revisio diaria de vidres, rodes, cinturons de seguretat i la higiene del
vehicle aixi com controls de seguretat, mecanica, higiene geneérica,
documentacid i conductors.

Comptar amb protocols, procediments estandaritzats i manuals
especifics permeten al personal propi i al de nova incorporacio
adaptar-se amb la major rapidesa amb el refor¢ d’una formacié
individual i especifica de les accions a realitzar.

- Reputacié

A l'empresa, la bona reputacié de la marca i una excel-lent
reputacioé dins el propi sector s’entén com a sinonim de qualitat.

Passa el mateix amb la reputacid entre la clientela amb qui es
treballa recollint observacions, queixes i denuncies per
incompliment d’horaris o overbooking i evitar-ne repeticions.

D’aquesta manera poden seguir sent acurats en tant a les
planificacions, revisions, tacografs i controls de seguretat.

Afegir que alguna actuacié poc ética de personal propi sempre
s’ha perseguit i corregit, aixi com les possibles actuacions de
I’ATM del Camp de Tarragona que afecten a la propia marca.

- Medi Ambient

Des que es va iniciar el calcul d’emissions, les politiques de
reduccié de consums, la separacié propia dels hidrocarburs per
la seva recollida i la gestio de residus externalitzada, hi ha hagut
un estalvi significatiu que ha repercutit al compte de resultats.

L'empresa compta amb la certificacié ambiental 1SO14001 i la
certificacié 1S013816 de qualitat de transport en autocar.

Pel tracte amb els proveidors més rellevants (fuelers + fabricants)
son determinants aquestes certificacions on es recullen les
politiques mediambientals a seguir. També [I'adaptacié a la




innovaci6 del producte o ambiental, la transparéncia
informativa, la qualitat i el servei post-venda. Aixi, es contracten
els serveis que més garanties ofereix en la qualitat del servei i
producte, tenint en compte la qualitat del biodiésel i la
sostenibilitat en la renovacié de les flotes que fins ara ha estat
cada 7-8 anys, desballestant els autocars en tallers amb
certificats de garantia.

... compromis amb el Territori

La potenciacié turistica i la mobilitat a la zona d’influéncia de
I'empresa, és quelcom que transcendeix més enlla dels propis
interessos corporatius donada la especial sensibilitat pels membres
del Consell d’Administracio per la seva terra.

- Impuls nous projectes

A través de la iniciativa privada individual o corporativa, 'empresa
ha implantat un sistema de targetes xip sense contacte a alguns
dels seus transports. També participa en projectes d’innovacio
amb ACC10 pel que fa amb la localitzacié dels
vehicles/conductors, informacié a I'usuari a temps real, aixi com
control i gestié de totes les dades, per fer un tractament més
acurat i millorar I'eficacia en la planificacié, per minimitzar les
despeses d’explotacié incoherents, i activament en els butlletins
sectorials del transport d’algunes administracions.

En I'entorn més immediat, esta en estudi un projecte de paquets
turistics low cost on hi participaran 68 comergos + museus,
juntament amb I'entitat Impulsa Penedeés facilitant el networking
a la zona.

- Relacions

Es fomenten les bones relacions amb tots els grups d’interés —
encara que no identificats expressament- a través de la
disponibilitat en la participacié d’activitats. També, es cultiva la
bona relaci6 amb la ATM i la Generalitat enviant auditories
periodiques de forma voluntaria.

La seleccio de proveidors de proximitat, les practiques d’ajuda a
col-legues internacionals amb problemes en el nostre territori, i
les accions comunicatives corporatives amb els videos de
seguretat i qualitat a bord també s’aborden com a eines i
recursos del foment de les relacions i del territori.




... compromis amb les Persones

Sense I'equip ni la clientela, hi hauria rad d’existir d’Autocars del
Penedés. Per tant, hi ha una especial cura de totes les persones amb
qui s’hi actua.

- Capital Huma

El tracte familiar que es dispensa a I'equip huma —amb una
mitjana de 25 anys de permaneéncia a I'’empresa, fidelitzacid i
identificacié6 corporativa-, també compta amb un pacte
d’empresa especific acordat amb el comite d’empresa i el sindicat
majoritari CCOO, que recull millores salarials, de flexibilitzacio
d’horaris, de planificacié de rutes, i d’increment de les vacances.

La cura de I'equip també es trasllada a tenir un servei complert de
SSPRL, de formacié de la maxima qualitat, també en conduccié
eficient i ecologica, i de mantenir un dialeg bilateral constant
amb serveis de coaching si sén necessaris.

- Acci6 Social

La participacié directa amb el territori combinat amb la cura a les
persones va dur a I'empresa a oferir el servei subvencionat al 95%
de transport a la Fundacio Sta. Teresa.

També, es col-labora economicament i en espécie, oferint
plafons publicitaris gratuits amb grups de foc, escaladors,
castellers

La llarga trajectoria de 'empresa i 'adaptacié de les generacions a les
seves circumstancies contemporanies ha permés que Autocars del
Penedés gaudeixi de bones practiques implementades interna,
externament i identificades per alguns grups d’intereés.

La bona predisposicié a la millora constant, la voluntat i iniciativa
converteixen aquesta empresa en:

- Un factor d’impuls per al foment del turisme al Baix Penedés,




cooperant amb la difusié i sensibilitzacio de la sostenibilitat i la
responsabilitat social.
- Empresa clau que pot avangar cap a la gestié integral de la seva
responsabilitat social.

Aquesta fitxa ha estat elaborada en data de juny de 2013 per Vector 5, Excel-léncia i Sostenibilitat a partir de les entrevistes
realitzades amb Josep Sivill i validada per I'empresa. La fitxa reflecteix informacions aportades per I'empresa. En aquest procés
també s’han identificat aspectes subjecte de millora, i s’estd acompanyant I'empresa per tal d’abordar-los. L'elaboracio de les
fitxes d'RSE s'emmarca en el projecte Destinacions Turistiques Socialment Responsables impulsat per la Fundacié Pro-Penedes i
I’Ajuntament del Vendrell i compta amb el suport economic del Servei d’Ocupacié de Catalunya i el Fons Social Europeu.




